SEBRAE
PORTARIAN2337/2024

O DIRETOR SUPERINTENDENTE DO SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM
RORAIMA - SEBRAE RORAIMA

No uso das atribui¢gdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social desta Entidade,
RESOLVE:

1. AUTORIZAR a publicagdao do Edital do Programa de Reconhecimento do
Consultor 001/2024 do Sebrae/RR, a partir do dia 28/11/2024, conforme
edital anexo.

2. Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

Dé-se ciéncia.
Cumpra-se.

Boa Vista/RR, data na assinatura eletrénica.

(Assinado Eletronicamente)
Emerson Carlos Bau
Diretor Superintendente
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SEBRAE

0 Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima (SEBRAE/RR) tem a satisfagdo
de anunciar o lancamento do Prémio de Consultoria SEBRAE Destaque e Revelacao
2024/2025, parte integrante do Sistema de Gestao de Fornecedores (SGF) do SEBRAE/RR.
Este prémio tem como objetivo reconhecer e valorizar os consultores que se destacaram em
suas atividades de consultoria, mantendo elevados padrdes de qualidade e exceléncia em
suas entregas, sempre alinhados aos valores institucionais da organizacdo. Além de
promover o reconhecimento, o projeto visa fortalecer a promocao e integracao dos valores
que orientam as a¢des desenvolvidas junto aos nossos clientes, gerando conhecimentos e

solugdes para os Pequenos Negdcios no Estado de Roraima.

O periodo de analise estender-se-a de novembro de 2024 até 03 de outubro de 2025, periodo
durante o qual serdo destacados os profissionais cuja atuagdo técnica tenha contribuido
significativamente para o desenvolvimento econémico e empreendedor do Estado de

Roraima.

e Status Ativo no SGF: O consultor deve estar ativo no Sistema de Gestao de

Fornecedores (SGF) do SEBRAE/RR durante o periodo de avaliacdo do prémio.

e Procedimento de Descri¢do: As inscricdes devem ser efetuadas exclusivamente
pelas empresas credenciadas no SGF, sendo necessario que os proprietarios ou
representantes legais realizem a inscricao dos consultores.

e Historico Disciplinar: Os participantes ndo devem ter sido submetidos a
penalidades ou sang¢des disciplinares nos anos de 2024 e 2025.

e Autorizagao para Uso de Imagem: Os consultores precisam fornecer consentimento
formal para o uso de suas imagens em divulgacdes realizadas em redes sociais e
outras midias institucionais do SEBRAE/RR.

« Limite de Indicacio: E permitido que cada consultor concorra em apenas uma tinica

categoria do prémio, para assegurar a equidade no processo de avaliacao.
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o Experiéncia em Consultoria: Os candidatos devem ter realizado, no minimo, trés
consultorias nos anos de 2024 e 2025 para qualificar-se.
« Atividade Continuada no SEBRAE/RR: E necessario que os consultores
mantenham-se ativos no SEBRAE/RR, demonstrando engajamento e

comprometimento continuos durante o periodo estabelecido para analise.

Categorias de Premiacao

1.1. Consultor Revelacdo: Esta categoria reconhece o consultor que iniciou a
prestacdao de servicos de consultoria a partir de novembro de 2024 e que
demonstrou talento excepcional e potencial promissor na area. A avalia¢do
considerara os consultores com a melhor pontuacdo, de acordo com os seguintes

critérios:

Avaliacdao do SGF: Composicdo da nota final baseada em 60% da avaliagdo do

cliente e 40% da avaliacao do gestor.

¢ Qualificacao Académica: Possuir curso de especializagdo/mestrado/doutorado
concluido nos ultimos 2 anos.

e Certificacao do Empretec: Validacdo da certificacdo como diferencial
competitivo.

e Numero de certificacdes: Possuir no minimo 1 certificagdo nas metodologias
SEBRAE durante o periodo.

e NPSdo Fornecedor: O quanto o cliente recomenda o consultor SEBRAE para um
amigo ou familiar.

e Apresentacao do Caso de Sucesso: Exposicdo presencial de um caso de sucesso

referente a prestacao de servigos de consultoria no periodo avaliado (modelo do

caso em anexo).

Os critérios serdo avaliados com base na apresentacao de um caso de sucesso pelo consultor,

relativo as consultorias prestadas nos anos de 2024 e/ou 2025.

1.2. Consultor Destaque: Esta categoria premiara o consultor credenciado que
demonstrou exceléncia na prestacdo de servicos de consultoria, oferecendo
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solucdes eficazes, orientacdo estratégica e suporte de alta qualidade aos
empreendedores atendidos pelo SEBRAE/RR. A avaliacdo sera baseada nas
pesquisas de satisfacdo realizadas ao final das consultorias, considerando os
consultores com a melhor pontuacdo, com base nos seguintes critérios:
e Avaliacdao do SGF: Composicdo da nota final baseada em 60% da avaliacao do
cliente e 40% da avaliagao do gestor.
e Qualificagao Académica: Possuir curso de especializagio/mestrado/doutorado
concluido nos ultimos 2 anos.
o Certificacado do Empretec: Validacao da certificagdo como diferencial
competitivo.
e Numero de certificagoes: Possuir no minimo 1 certificacdo nas metodologias
SEBRAE durante o periodo.
e NPS do Fornecedor: O quanto o cliente recomenda o consultor SEBRAE para um
amigo ou familiar.
e Apresentacio do Caso de Sucesso: Exposicdo presencial de um caso de sucesso
referente a prestacao de servigos de consultoria no periodo avaliado (modelo do

caso em anexo).

Processo de Avaliacao

e O processo de selecao sera conduzido por uma comissao avaliadora designada pelo
SEBRAE/RR, composta por 4 participantes;

e A avaliacdo dos candidatos sera baseada nos critérios estabelecidos para cada
categoria;

e Serdo realizadas analises de desempenho, avaliacdo e revisdo de casos de sucesso

para determinar os vencedores em cada categoria.

Critérios de avaliacdo para o Consultor Revelacao e Consultor Destaque

e Avaliacao SGF: Composicao da nota final baseada em 60% da avaliacao do cliente
e 40% da avaliacdo do gestor. Sendo em pontuacdo total de 20 pontos, sendo o
cliente em até 12 pontos e do gestor em até 08 pontos.

Indicador: Grau de satisfacdo dos clientes com a consultoria prestada, considerando
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aspectos como qualidade, atendimento e aplicabilidade das ferramentas propostas.

Avaliacdo do cliente - pontuacio maxima 12 pontos.

Nota de 9-10 12 pontos
Nota de 7-8 8 pontos
Nota de 5-6 4 pontos
Nota de 0-4 0 pontos

e Avaliacdo do gestor - pontuacao maxima 08 pontos.

Nota de 9-10 8 pontos
Nota de 7-8 5 pontos
Nota de 5-6 3 pontos
Nota de 0-4 0 pontos

¢ Qualificacao académica -10 pontos.
Indicador: O consultor sera avaliado com base na conclusao de cursos de especializacao
(p6s-graduacao lato sensu) ou cursos de aperfeicoamento dentro dos ultimos dois anos.

Qualificacdo Académica Pontos

Especializacdo/mestrado/doutorado concluido nos ultimos 2 anos 10 pontos

Sem especializagao 0 pontos

e Certificado do Empretec - 10 pontos
Indicador: O consultor sera avaliado de acordo formag¢do do Empretec, um programa do
SEBRAE voltado para o desenvolvimento de caracteristicas de comportamento

empreendedor e a identificacdo de novas oportunidades de negécios.

Certificado do Empretec Pontos
Certificado do Empretec 10 pontos
Nao, possui 0 pontos
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e Numero de certificacoes SEBRAE - 10 pontos
Indicador: O consultor sera avaliado com base no nimero de certificacdes que realizou

durante o periodo do programa, em metodologias especificas do SEBRAE (exemplo: Solu¢des

SEBRAE da UC SEBRAE, Certificacao nas consultorias em gestao, etc.).

Numero de certificacoes SEBRAE Pontos

3 ou mais certificagbes SEBRAE 10 pontos
2 certificacoes SEBRAE 6 pontos
1 certificacao SEBRAE 3 pontos
Nenhuma certificagdo 0 pontos

e NPS (Net Promoter Score) - 15 pontos
Indicador: O NPS mede a probabilidade de um cliente recomendar o consultor a amigos ou

familiares, sendo uma métrica importante de lealdade do cliente.

NPS (Net Promoter Score) Pontos

NPS = 85 15 pontos
NPS entre 70-85 10 pontos
NPS entre 50-69 5 pontos
NPS abaixo de 49 0 pontos

e Apresentacao do Caso de Sucesso - Até 35 pontos
Indicador: A apresentacdo deve obrigatoriamente referir-se a um cliente atendido durante
o periodo de vigéncia do programa. Além disso, o caso de sucesso apresentado precisa ser
validado pelo cliente, confirmando a veracidade das informagdes e dos resultados
alcangados. Caso ndo tenha validagao do cliente, o consultor sera eliminado do programa.
Sendo dividida da seguinte forma:

Tabela de Avaliacdo de Case de Sucesso

Critérios de Avaliaciao Pontuac¢dao Minima | Pontuagao Maxima

Relacionamento com o Cliente 0 6
Apresentacdo dos Resultados 0 8
Engajamento Online 0 4
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Inovacao e Criatividade
Eficiéncia Operacional
Lideranca e Gestdo de Equipe
Responsabilidade Social e Ambiental

Organizacao e Estrutura do Relatdrio

w W w w w w

Presenca e Impacto nas Redes Sociais

S o©O o o o o o

w
9) |

Total

Legenda para Avaliacdo:
Relacionamento com o Cliente

e 0: Nao menciona relagdes com clientes.

e 3: Menciona relagdo ocasional com clientes.

e 6: Relacionamento frequente e estratégico com clientes.
Apresentacdo dos Resultados

e 0: Nao apresenta resultados.

e 4: Resultados apresentados, mas sem detalhes impactantes.

e 8:Resultados claros, quantificaveis e demonstram impacto direto no negocio.
Engajamento Online

e 0:Nao ha mengao de engajamento online.

e 2:Algumas agdes online mencionadas.

e 4: Estratégias online fortes e eficazes.
Inovacao e Criatividade

e 0:Sem inovagoes.

e 1.5: Pequenas inovagoes implementadas.

o 3:Inovagdes significativas e disruptivas.
Eficiéncia Operacional

e 0: Sem mudangas nos processos.

e 1.5: Melhorias incrementais nos processos.

e 3:Grande melhoria ou reestruturacdo dos processos.
Lideranca e Gestao de Equipe

e 0: Nao menciona gestao de pessoas.
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e 1.5: Algumas praticas de gestdo mencionadas.

e 3: Exceléncia em gestdo de pessoas demonstrada.
Responsabilidade Social e Ambiental

o 0: Ndo menciona praticas sustentaveis/inclusivas.

e 1.5: Alguns esforgos sustentaveis/inclusivos.

e 3:Forte compromisso com sustentabilidade e inclusao.
Organizacao e Estrutura do Relatorio

e 0: Estrutura de relato confusa.

e 1.5: Estrutura basica e clara.

e 3: Estrutura exemplar e bem organizada.
Presenca e Impacto nas Redes Sociais

e 0:Sem presenca ou mencao de redes sociais.

e 1.5: Presenca moderada nas redes sociais.

e 3:Altavisibilidade e engajamento nas redes sociais.

Exemplo de pontuacao:
e Avaliagdo SGF (avaliagdao do Cliente - 12 pontos e avaliagdo do gestor - 8 pontos) -
20 pontos
e Qualificacdo Académica - 10 pontos
e Certificado do Empretec - 10 pontos
e Numero de certificacoes SEBRAE - 10 pontos
e NPS (Net Promoter Score) - 15 pontos
e Apresentacao do Caso de Sucesso — 35 pontos

Total: 100 pontos

Inscri¢coes

Os interessados deverao solicitar ao responsavel da empresa que preencha o formulario de
inscricdo  disponivel no link: https://www.sebrae.com.br/uf/roraima conforme
cronograma, indicando um consultor e este enviando todas as informag¢des necessarias, para
avaliacdo e premiacao.

0 SEBRAE/RR conta com a participagao ativa de todos os consultores e esta entusiasmado
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SEBRAE

para reconhecer e celebrar o talento e a dedicagdo dos profissionais que trabalham
incansavelmente para impulsionar o empreendedorismo e o desenvolvimento econdmico

em Roraima.

Critério de Desempate

Em caso de empate entre dois ou mais consultores durante o processo de avaliacdo para o
Prémio de Consultoria SEBRAE, o critério de desempate para a categoria Destaque sera a
maior nota do indicador Apresentacao do Caso de Sucesso e na categoria Revelacao a
maior nota obtida nas pesquisas de satisfacdo realizadas com os clientes ao final das
consultorias.

Este critério visa garantir que o consultor que melhor atendeu as expectativas e
necessidades dos clientes, refletindo uma alta qualidade no servico prestado, seja

reconhecido.

Premiacao

Os vencedores de cada categoria serao anunciados em uma cerimonia especial de premia¢do
promovida pelo SEBRAE/RR, a ser realizada no dia 07 novembro de 2025.

Além do reconhecimento publico, as premiagdes serdo concedidas conforme abaixo:

e C(Categoria: Melhor Destaque
12 lugar: Participacgdo em um evento de mercado, como HSM ou outros eventos

estratégicos conforme sua area de atuacdo, custeadas pelo SEBRAE/RR.

e (Categoria: Consultor Revelacao
12 lugar: Missao Nacional prevista para 2025/2026, com despesas custeadas pelo

SEBRAE/RR.

e Participacao em um evento de mercado: Inclui para participacdo em evento de
mercado dentro do territério nacional, sendo que o SEBRAE/RR, ira custear as

despesas com taxa de inscri¢do, deslocamento, hospedagem e seguro-viagem.
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e Missao Nacional: Inclui uma viagem dentro do territério brasileiro, com o SEBRAE
custeando as despesas de passagens de ida e volta, hospedagem, transfer, visitas
técnicas, seguro-viagem e acompanhamento da equipe SEBRAE. Exceto despesas
pessoais, seguro de viagem adicional e transporte local extra ndo relacionado a

missao.

Todas as viagens e a logistica oferecidas como premiacao sdo de uso exclusivo e
intransferivel. Isso significa que apenas o consultor inscrito, identificado pelo CPF

fornecido no momento da inscri¢cdo, podera usufruir desses beneficios.
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Anexo I - Cronograma

Etapa Data

Langamento do Edital 28 de novembro de 2024

Inscri¢cdes 28 de novembro de 2024 a 03 de
outubro de 2025

Divulgacao dos inscritos 07 de outubro de 2025

Periodo para envio dos casos de sucesso | 08 a 18 de outubro de 2025

Apresentacdo do caso de sucesso 22 a 24 de outubro de 2025
Periodo de avaliacao 28 a 31 de outubro de 2025
Cerimonia de premiacao 07 de novembro de 2025
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Anexo II - Formulario de Inscri¢ao - Prémio de Consultoria SEBRAE Destaque e
Revelacao 2024 /2025

Informacgdes do Consultor:
1. Nome Completo:
2. CPF:

3. E-mail:

4. Telefone:

Informacgdes da Empresa Credenciada:
1. Nome da Empresa:

2. CNPJ:

3. E-mail da Empresa:

4. Telefone da Empresa:

Categoria de Inscricao (Selecione uma):
() Consultor Destaque

() Consultor Revelacao

Informacgoes Adicionais:

1. Nimero de Consultorias Realizadas no Periodo:

2. Especializagdo/mestrado/doutorado Concluida nos Ultimos 2 Anos: () Sim () Nao
- Caso afirmativo, anexe o certificado de conclusao.
3. Certificagao Empretec: ( ) Sim () Nao

- Caso afirmativo, anexe o certificado de conclusao.
Declaracgao:
Declaro que as informagdes prestadas sdao verdadeiras e autorizo o uso de minha imagem

para fins de divulgacdo do SEBRAE/RR.

Assinatura:
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Anexo III - Modelo de Caso de Sucesso - Prémio de Consultoria SEBRAE Destaque e
Revelacao 2024 /2025

1. Titulo do Caso de Sucesso
2. Informacgdes do Consultor

e Nome: [Nome do Consultor]

e Empresa: [Nome da Empresa de Consultoria]

o Contato: [Telefone]

3. Descricao do Cliente

e Nome da Empresa: [Nome da Empresa Cliente]

e Setor: [Setor de Atuacao]

e Porte da empresa: [MEI, ME ou EPP]

e Localizacao: [Cidade/Estado]

4. Desafio

o Contexto: Descreva brevemente o cendrio em que o cliente se encontrava antes da
consultoria.

o Problema: Detalhe o problema especifico que a empresa enfrentava. Utilize dados ou
métricas, se disponiveis, para evidenciar a gravidade do problema.

o Exemplo: A empresa enfrentava um aumento nos custos operacionais, com uma
eficiéncia média de [X]% nas operacgdes, resultando em um impacto negativo na
lucratividade.

5. Objetivos da Consultoria

e Objetivo Geral: Descrever o objetivo principal da consultoria e os objetivos iniciais
do cliente.

« Exemplo: Aumentar a eficiéncia operacional em pelo menos [X]% e reduzir os custos
operacionais em [Y]%.

e Objetivos Especificos:

a) Implementar processos mais eficientes;
b) Treinar a equipe para utilizacao de novas ferramentas;
c) Melhorar a comunicagdo interna entre os setores.

6. Acoes Sugeridas e A¢oes Implementadas
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o Estratégias e Acoes: Descreva as agdes que foram sugeridas e implementadas para
resolver o problema. Inclua metodologias e ferramentas utilizadas.
Exemplo:
e Realizacdo de um diagnoéstico completo dos processos existentes.
e Implementac¢do de um novo software de gestao de projetos.

o Treinamentos para a equipe sobre melhores praticas de eficiéncia operacional.

7. Resultados Obtidos
e Resultados Mensuraveis: Apresente os resultados obtidos ap6s a implementagio
das solugdes. Utilize dados e métricas para evidenciar o sucesso da consultoria.
Exemplo:
e Aumento da eficiéncia operacional de [X]% para [Y]% em [periodo].
e Reducdo de custos operacionais em [Z]% ao longo de [periodo].
e Aumento na satisfacdo dos funcionarios, medido através de pesquisa, com uma

melhoria de [A]% nas respostas positivas.

8. Conclusao
e Reflexdo sobre a Consultoria: Um resumo da experiéncia, incluindo aprendizados e

como a consultoria contribuiu para o desenvolvimento do cliente.

Exemplo: Este caso de sucesso demonstra a importancia de um diagnoéstico preciso e
da implementacao de solugdes personalizadas para enfrentar desafios operacionais.
A consultoria ndo apenas trouxe melhorias imediatas, mas também preparou a

empresa para enfrentar desafios futuros.

9. Anexos (se aplicavel)
e Graficos, tabelas e outros materiais que possam suportar os resultados apresentados.

e Material de treinamento utilizado durante a consultoria.
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